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Zakladne pojmy

e-Government (,,clektronicka verejna sprava®):
Interakcia verejnej spravy (na vSetkych urovniach) s
obCanmi prostrednictvom Internetu

eGov = Informacné a komunikacné technologie
+

Organiza¢na zmena
+
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Nove zrucnosti pracovnikov
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Zakladne pojmy

e-Democracy (,,clektronicka demokracia®):

Posilnenie participacie obCanov v
demokratickych procesoch spolocnosti
pouzitim IKT — prieskumy verejne] mienky on-
line, on-line hlasovanie, pristup k
prerokovavanym materialom (legislativa,
rozpocet a pod.), diskusie s poslancami a pod.
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Ciele e-Government aplikacii

Priblizit’ verejnu spravu (VS) ob¢anom

Poskytovat’ nové typy sluzieb pre obCanov a podnik.
sektor

Zvysit dostupnost’ VS (24/7), rychlost’, kvalitu
ZvySit’ transparentnost’ rozhodovacich procesov
Angazovanost’ obCanov v demokratickych procesoch
Poskytovat’ personalizovane sluzby

Efektivne a inovativne sluzby VS pre obCanov a
podnikatel'sky sektor si podmienkou ekonomického

rozvoja komunity/regionu



e-Government - Vyvojove etapy

1) Publikovanie informacii
2) Interaktivne sluzby (vzajomna interakcia)

3) Transakc¢né sluzby (napr. podavanie
danovych priznani)

eGov s1 vyzaduje:
 Zmenu organizacnych procesov, integraciu
technologii a procesov
 Zmenu organizacnej kultury
e 1
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e-Gov - Podmienky uspechu

Doraz na pouzivatela, syst¢m navrhovany z
pohl'adu pouzivatela (user-centred design)

Existencia vizie, stratégie organizacie

Podpora vrcholového manazmentu/primatora
(musi existovat' ,, [T Champion*)!

Dobra infraStruktira, pristupnost’ Internetu pre
kazdého — verejne pristupove miesta a pod.
Rozvoj 'udskych zdrojov (Skolenia a pod.)
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Priklady eGov sluzieb vo svete

Vsetky typy dani (pravnicke aj fyzickeé osoby) —
registracia, platenie, Statistiky, ...
Verejné obstaravanie on-line

Socialne sluzby, dochodky, soc. podpora —
registracia, vyplacanie, ...

Registracia firmy

Vydavanie pasov, vodiCskych preukazov, ... —
z1adost1, obnovenie

Kataster

Vzdelavanie — kurzy pre nezamestnanych, ...
‘\‘lll(f)%
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Priklady eGov sluzieb vo svete (2)

Informacie o kulture, muzea, ... (aj kupa listkov)

Informacie o vol'nych miestach

Zdravotné sluzby, informacie o zdravom zivotnom Style,
poradenstvo, ...

Pravne informacie, poradenstvo, ...

Informacie o zivotnom prostredi
Prieskum verejnej mienky, referenda, hlasovanie on-line

Komunikacia: obCania — poslanci — pracovnici VS,
pripomienkovanie prerokovavanych dokumentov
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eGov v novych Clenskych a

kandidatskych krajinach EU (3)

CR, portal VS: http://portal.gov.cz/wps/portal

Mad’arsko, http://www.magyarorszag.hu/
ugyintezo/

Rumunsko, portal: http://www.e-guvernare.ro
verejne obstaravanie: http://www.e-licitatie.ro

Slovinsko, portal
http://e-gov.gov.s1/e-uprava/nova.html

Cyprus, http://www.cyprus.gov.cy/

Bulharsko: http://egateway.government.bg
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IST-1999-20364 WEBOCRACY
(medzinarodny projekt EU)

Hlavn¢ vysledky projektu:
 System WEBOCRAT

 Metodologia pre efektivne zavadzanie
systemov typu WEBOCRAT v organoch
verejne] spravy

* Prirucky pre manazment a vSetky skupiny

i ,

pouzivatel'ov systemu
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Pouzivatel'ské tunkcie WEBOCRATu

Jednoduché¢ publikovanie na WWW (zo strany VS)

Diskusie moderované aj nemoderovane —
k publikovanym dokumentom aj 'ubovolné

Prieskumy verejne] mienky (k publikovanym
dokumentom, diskusiam, ...) — s okamzitym vyhodnocovanim
vysledkov

Podpora pre tendre — vyhlasovanie a publikovanie
informacii o tendroch v ramci verejneho obstaravania

Zasielanie podani obCanmi a firmami — formulére,
podavanie zZiadosti, staznosti, podnetov s moznost'ou sledovat’

aktualny stav ich vybavenia
‘)cm(‘) !4‘%1
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Pouzivatel'ske funkcie WEBOCRATu (2)

Personalizacia systému — nastavenie obsahu stranky podl’a
zaujmu (pouzivatel'ského profilu) pouzivatela

Spravodaj StvO — zasielanie notifikacii o zaujimavych

(z hl'adiska pouzivatel'skeho profilu) udalostiach v systeme

Vyhladavanie — jednoduch4 orientacia vo velkom

mnozstve dokumentov
— Automatické zobrazenie dokumentov relevantnych k danej kategorii

— Jednoduchy pristup k inym zdrojom na tému, ktora pouZzivatel'a zaujala

Zabezpecenie — bezpecnost, definovanie pouzivatel'skych
skupin a 1ch pristupovych prav, chraneny pristup k osobnym

udajom a pod.
‘)cm(‘)%ﬁ;



Pouzivatel'ské rozhranie

/3 WEBOCRAT - Microsoft Internet Explorer - 01X

File Edit View Favorites Tools Help

: <;—'Bac; - — - @ [7) fa} | @search (3 Favoritesy T =7 S Prlhlasenle

| Address I@ http:/fkbai04.ekf.tuke.sk: 8080 webocrat/citizenin FullteXtove Vyhl,adavanle Gi“

Novinky
Webocrat Rozéirene vyhl'adavanie " Hradat |

WEBOCRAT Nieste prihlaseny.
Dokurnentoy: 36  Napdsledy zrenené: 16.12,2003 13:01 Zobraz podania
Spravy pre uzivatela

WEBOCRACY Vytvort nov Arofl
sporting Direct Participation in Democratic

ReleV antné ZdI‘O_] e Processes E? WEBOCRAT
N O‘il,a typOV Project acranym: Webocracy “f‘LE:ESIC;‘ﬂ“:”

~roject start date:1st october 2000 cal coune
Duration: 3 years »Departrnent

Contact adress: wehocrac cit.wlv.ac.uk >L’n:|* _Edljd_ e OSObny pro ﬁl

PRep
The projef Jacracy is supported by European Commission within the IST Programme (5th Frar: ] >L| al coun .._||

Programme), contract number: IST-1999-20364
V 4 .
Kategorie
»Hanging

: Y ('\l : » COmmission
web odkazy (3) @ Diskusie (4) ( " Hlasovania (5) ?Formulare (2) »Vice mayor

» F'-.ki.u'iér
Zdroje relevantne k aktualne
’:1‘;1 :\gezcggbegt%tul;e City's Official Website VybraneJ kategor

o . . . »Photoalbum )
Welcome to the City of Web City's website, Thank you for your interest in our hometown! »Pensioner club ‘

== Dog regulations »Laborec Cultural Center
=%l 104 2NN2 1750 Relowanria' SSS000000® = }')

&) Done % Internet
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Kde najdete pilotne aplikacie?

— V. Britania, Wolverhampton:
— Kosice, Sidlisko Furca:
— Kosice, Sidlisko Tahanovce:

— ,,Marketingovy‘ server TU Kosice:

pouzivatel'ské rozhranie:

administratorské rozhranie:

D '




Viac informacii

e Koordinator projektu:
Tomas Sabol
Technicka Univerzita v KoSiciach
(055) 602 3258, 602 3259

c WWW:
— http://www.webocracy.sk/
— http://esprit.ekf.tuke.sk/webocracy
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Dakujem za pozornost’!
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