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Výzva
Ako skvalitniť službu pacientom pri klesajúcom 

počte pracovníkov v zdravotníctve?



Motivácia

Viac dopytov 
od množstva 

pacientov

Menej 
zdravotného 

personálu

Riešenie?

Problém

Vysoké náklady 
zdravotného 

systému



Motivácia

Viac dopytov 
od množstva 

pacientov

Menej 
zdravotného 

personálu

Zapojenie digitálnych pracovníkov ! 

Problém

Vysoké náklady 
zdravotného 

systému



Potenciálne smery

Asistent
pacienta

● Nový pacient

○ Otázky ku liečbe

○ Výhody a riziká strojčeka

● Aktuálny pacient

○ Bežné problémy

○ Prečo liečba nejde podľa 

predstáv

Asistent
interného zamestnanca

● Sestrička/administratívny 

pracovník

○ Objednávanie na termín

○ Kontrola faktúr 

○ Objednávanie materiálov

● Lekár/špecializant

○ Sumarizácia pacienta

○ Pomoc pri diagnostike 

pacienta
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Asistent 
pacienta



Asistent pacienta
Nový pacient

● Základné informácie o priebehu 
ortodontickej liečby na klinike

● Teoretické rady a možnosti liečby
● Kedy vyhľadať odborníka?
● Prečo je strojček “taký drahý”, príspevok 

poisťovne..

● Praktické rady o dentálnej hygiene so 

strojčekom

● Možnosť nahratia lekárskej správy alebo 

fotky



Asistent pacienta
Aktuálny pacient

● Praktické rady ako postupovať v rôznych 

situáciách počas liečby strojčekom

● Pacient môže poslať fotku dlahy/úst

● Prečo nejde liečba podľa predstáv?

● Motivácia pacienta pri nosení strojčeka

● Objednanie sa na termín

Chatbot upozorní, že bližšie informácie 

poskytne lekár na kontrole v ambulancii
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Asistent 
interného 
zamestnanca



Asistent interného zamestnanca
Sestrička/administratívny pracovník

● Objednávanie pacientov na 

termíny

● Chatbot má ku pacientom 

priradené labels, má o ňom 

všetky informácie

● Kedy dorazia objednané 

dlahy?

● Pomoc pri organizovaní 

platieb/faktúr

● Kontrola objednaného 

materiálu, dostupnosť daného 

materiálu na e-shopoch



Asistent interného zamestnanca
Lekár/špecializant

● Vytvorenie briefu/sumarizácie pacienta

● Informácie (z externej aplikácie)

○ na akej dlahe momentálne pacient je, 

či nosí dlahy poctivo, dôvod jeho 

návštevy

● Upozornenie o “naladení” pacienta, napr. 

je nespokojný, má výhrady k liečbe…

● Pomoc pri diagnostike pacienta
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Technologické
riešenie -
AI sestra



Prototyp
AI sestra

● URL: aisestra.cognexa.com

● LLM: Gemini 1.5 pro

● Postavené na Azure Cloud

● Vychádza z definovanej znalostnej bázy

http://aisestra.cognexa.com


Prototyp
AI sestra

Znalostná báza

○ Príkladové otázky a odpovede (FAQ) ○ Odborná literatúra















Architektúra: Schéma toku dát
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Pripravujeme: 
AI podpora 
vzdelávania na 
LF UK



Ukážka: Generovanie otázok



Ukážka: Hodnotenie odpovedí
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AI dátový 
analytik 
Smart City Hub



vid3cut - interpretacia dat a poskytnutie dalsich informacii.webm

http://drive.google.com/file/d/1lKXdnMGlT3uZKX7rFGXZwB3BfQqIfFRh/view
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